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Besuchssteuerung und CRM Decision Support Systems

Einleitung

Das Besuchssteuerungs- und CRM-System iAvant Genius ist ein Werkzeug zur
Erfassung der Besuchsaktivitaten im Pharma-Aul3endienst. Es wurde speziell
entwickelt zur Unterstitzung der zielgerichteten Vertriebsaktivitdten des
AuRendienstes.

Mit iAvant Genius erhalt der Mitarbeiter alle Informationen, die fir die taglichen
Besuche bei seinen Arzten wertvoll sind.

Besonderer Wert wurde auf eine einfache Handhabung gelegt. Der Mitarbeiter
kontrolliert in nur wenigen Fenstern alle wesentlichen Daten des Arztes.

Eine Ubersichtliche Suchfunktion ermdglicht einen schnellen Zugriff auf die
gewiinschten Arzte.

Die Besuchsplanung wird durch eine erweiterte Zielgruppenselektion unterstutzt.
Mailingaktionen werden unterstutzt durch eine vorgefertigte Erzeugung von
Serienbriefen. Die sonst so typischen "fortgeschrittenen"” MS-Office-Kenntnisse

werden hierfur nicht bendtigt.

Sinnvolle integrierte Berichte geben dem Mitarbeiter notwendige Informationen
Uber Abgabemengen, Besuchshaufigkeiten etc.

Die Tourenplanung und eine einfache Zeiterfassung runden das System ab.
In Verbindung mit iAvant Decision (optional) erhalten die Pharmareferenten
sowie die Aulendienstleiter ein hocheffizientes System in die Hand, mit dem sie

die Besuche anhand vertriebsrelevanter Informationen planen und die Erfolge
messen kénnen.
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Was ist neu in Version 2009?

AulRendienststruktur auf Basis von PLZ-Gebieten

Seit der RPMY durch neuere Gesetzgebung fir die Analyse der
Vertriebsaktivitaten Einiges an Bedeutung verloren hat, unterstitzt iAvant Genius
jetzt auch eine PLZ-basierte Aulendienststruktur. Das ist besonders flr jene
Firmen interessant, bei denen der RPM ohnehin nicht die Basisstruktur des
AulRendienstes war und ist.

D Der RPM ist der Regionale Pharmamarkt, ein Produkt der IMS Deutschland GmbH. Er wird in vielen
Pharmafirmen zur Auswertung der Umsatze und seine Struktur als Basis fur die Strukturierung des
AuRendienstes verwendet.

Unterstutzung ultraleichter Hardware und UMTS

Grundsatzlich lauft iAvant Genius auf allen handelsitiblichen PCs und Notebooks,
die gewisse Minimalanforderungen erfillen.

Wir haben eine Version von iAvant Genius dahingehend optimiert, dass sie auf
sehr kleinen, leichten und preiswerten Netbooks, wie z.B. den Asus Eee Netbook,
mit einem 10”-Bildschirm (Auflésung 1024 x 600) hervorragend lauft. Der Zugriff
auf die zentrale Datenbank erfolgt je nach Verfugbarkeit Uber DSL als auch Uber
UMTS.

So kann der AulRendienstmitarbeiter direkt vor dem Besuch wichtige
Informationen zum Arzt abfragen und im Anschluss seine Besuchsdaten erfassen.
Das spart wertvolle Arbeitszeit, eine Doppelerfassung im "Notizbuch" entféallt und
es werden kaum Informationen vergessen.

Tourenplan und Liste geplanter Besuche

Die zu besuchenden Arzte kénnen in einen Tourenplan aufgenommen werden.
Der Mitarbeiter kann auf Basis dieses Plans die Arzte auf seiner Tagestour
besuchen.

Die Zentrale behalt den Uberblick Uiber die Tatigkeiten des Teams.

Und das Beste: Der Aufwand fur die Tourenplanung ist sehr gering. Das System
nimmt einen Arzt vollautomatisch in einen Tourenplan auf, sobald der Mitarbeiter
bei der Kontakterfassung einen Eintrag unter "nachster geplanter Besuch"
vornimmt. Daruber hinaus wird der Arzt automatisch und unabhdngig vom
Tourenplan in eine allgemeine Liste der geplanten Besuche aufgenommen. Der
Folgebesuch kann dann nicht mehr vergessen werden.
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Besuchssteuerung und CRM Decision Support Systems

Tagesbericht und Zeiterfassung

Die Tagesberichte enthalten den Beginn und das Ende des Besuchstages, die
Startlocation (Home/Hotel) sowie die gefahrenen Gesamtkilometer.

Daruber hinaus notiert der Mitarbeiter die Uhrzeiten der jeweiligen Besuche in
der Kontakterfassung. Aus diesen Angaben lasst sich gut das Verhé&ltnis des
Aufwandes zum produktiven Besuch abbilden (Fahrtzeit zu Besuchszeit).

Auch hier wird dem Mitarbeiter administrativer Aufwand abgenommen: Bei der
erstmaligen Kontakterfassung an einem Besuchstag wird automatisch ein
Tagesbericht erzeugt, der Mitarbeiter erganzt nur noch wenige Angaben.

Kundenspezifische Eingabefelder
Kundenspezifische Eingabefelder werden direkt in der Datenbank definiert. Auf
diese Weise kann das Unternehmen sehr schnell auf ein sich verdnderndes

Vertriebsumfeld reagieren. Selbstverstandlich sind diese Daten ebenso
komfortabel auswertbar wie die Informationen aus fest definierten Feldern.

Zielgruppenselektion

Arzte konnen nach Kriterien selektiert werden, die hinsichtlich des
Zielgruppenmanagements interessant sind.

Fragen wie:
- Welche Arzte therapieren ein bestimmtes Fachgebiet?
- Welche Arzte interessieren sich fur innovative Produkte?
- Wer sind die Meinungsbildner?
- Wer wird von meinen Mitarbeitern wie bewertet?
- Wer wurde bemustert und wer hat das Praparat bestellt?

etc. lassen sich leicht beantworten.

Dadurch wird die Besuchsplanung noch effizienter.
ERP-Anbindung (optional)

Wenn Sie fur die Erfassung lhrer Umsatze bereits intern ein System verwenden,
besteht die Méglichkeit, diese Umsatze nach iAvant Genius zu importieren und
far Auswertungen zu verwenden. Sprechen Sie uns an!

Neue Oberflache

iAvant Genius kommt in einer vollig neuen Oberflache. Das macht die Benutzung
noch angenehmer und komfortabler.
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Decision Support Systems

IAvant Genius
Besuchssteuerung und CRM

Einfacher Zugriff auf die Arzte

iAvant Genius startet mit einer unkomplizierten und schnellen Suchfunktion (im
oberen Teil des Screenshot), mit der der Mitarbeiter auf seine Arzte Uber die
wichtigsten Suchkriterien zugreift.

A iAvant Genius Demo 2009 Genius - admin -0l x|
Datei  Arzte und Kontakte  Tagesherichte  Reports  Derision Modul — Office Aministration ?
Demo-Firma
Adresse Hauptschliizsel Mitarbeiter
Mame |% akltiv ¥  besucht SAP-Nr
Yomame Umsatz:rzt [~ PID [Person] Mitarbeiter (MID] I 'I
PL=/Omsh. |05 | HID (Haus)
Arbeitsstells L| Funkliunl j
Arzte und Kontakte
Geplante Besuche &l G aRmann, Edd orf b Lutherstadt Eislebe
Henr | Reimer, Richard 06388 | Baasdorf Name: Dr. Edd Gafmann
Frau  |Hitzel, Gila 06385 | Baasdolf - . .
Hern |Villers, Frieder 06388 Baasdorf U SRRSO
. Plz/Ort: 06313 &hlsdorf b Lutherstadt Eisleb
Frau Beerens, Reintraud 06408  Baalberge seor B Luinersact Bisle
Frau  |“idmer, Ehrentraud 06408  Baalberge In die Tourenplanung aufnehmen oder entfernery
Hernn | Turner, Eilert 06408  Baalberge Tour am: I j [ Tour suchen/arlegen ]
Hernn | Tacken, Ruben 06408  Baalberge T 030516 - 23 - Mot Pt
oL -06-16 - 23 - -
Frau  |Amtmann, EGif 06408  Aderstedt b Bemburg I Siemoter, Fela J
Hern  |Jiingels, Walther 0E408 | Aderstedt b Bemburg [ Diucken ] [ Druckvorschau]
Hernn | Carrera, Wilfred 06408 ' Baalberge

= Frau  |Feimer, Lucia Maria 06408  Baalberge Arzt =
Arzte und Kontakte Frau  MWWameking, Hiltraud 06408 ' Baalberge Edd GaBmann, 5 orf b Lutherstadt El-;-l.
Tagesberichte Henn | Brine, Andras 06408  Baalberge Richard Reimer, Feldstr. 1, 06388 B aasdorf

Hernn  Kantert, Malik 06408 ' Baalberge Reintraud Beerens, Friedich-Knaust-Flatz 9, 06408 B aalberge
Reports Hern | Ratka, &rik. 06543 | Abberods Ehrentraud “idmer, Kleinwirschlebener Str. 8, 06408 Baalberge
Decision Modul Frau  |Hanke, Fahripe 0BE47 Bad Bibra Ruben Tacken, Sidstr. 70, 0B408 B azlberge

Frau  Wenten, Ulike 06647 Bad Bibra Hiltraud " aimeking, Umgehungsstr. 2, 06408 B aalberge
Office Herrn  |Lachenmaier, Charles | 0BE47 |Bad Bibra Uliike Wenten, Altenrodaer Str. 3, 0BE47 Bad Bibra

o . Frau  |Kucher, Ulrke 06647 | Bad Bibra Uliike Kucher, Altenrodaer Str. 63, 06647 Bad Bibra

Administration R R .

Henn | Kiiten, Herfried 0EE47 | Bad Bibra - -

I I * 4 I *

[ Suche starten ] [ Schliefen ]

Startbildschirm

Neben der Standardsuche bietet iAvant Genius eine Zielgruppenselektion, mit der
die Arzte nach ihren Bewegungsdaten wie Verordnungsverhalten, Bewertung der
Mitarbeiter, Potenzial, Funktion, Stellung, konfigurierbare Felder des Kunden
etc.? gefiltert werden.

Des Weiteren sieht der ADM seine Tourenliste (rechts im Bild), die er in Vor-
bereitung auf den Besuchstag bereits im Vorfeld erstellt hat. Sie enthalt alle
Arzte, die er auf seiner Tour besuchen mochte.

Die Tourenliste dient als Richtschnur fur seinen Besuchstag.

Selbstverstandlich kann die Tourenliste zu jeder Zeit ergdnzt werden, einfach per
Mausklick.

2 Die Verfugbarkeit dieser Daten wird vorausgesetzt
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Besuchsubersicht

Die Besuche eines Arztes sind Ubersichtlich im Kontakt-Reiter des Arztes aufge-
listet, Muster und Besprechungen sowie Werbemittel werden fir jeden Besuch
detailliert angezeigt.

A stammblatt des Arztes ] 3]
izt nachster geplanter Besuchi———————
16.06.2008
FIDAHID: 3273415272 o Kontakt [dschen Kantakt dndern
~Kontaktbe [[~Motizen z2um Kontakt
D aturm | ¥ | biz |Mitarbeiter | nachst. Bes. |K0ntaktart | Canceled | d Hat starkes Interesse an
1305.2009 | 11:00 | 11:20 Meierhifes 20052009 | Besuch O den neven Forschungser-
L s — R A gebnizzen zu Lipothyl
13 10:30 | Meierhifer 1E.0F 2009 |Besuch ]
01.05.2009 | 1300 | 13:02 Meiethafer 2205.2009 Besuch O
26.02.2009 | 0&:00  03:00 Meiethdfer 26.05.2009 | Besuch O
_I Inhalt des Gesprach
Produkt | K.ategarie | Reaktion | ﬂ |
Lipothyl 600 30 T abl. Wwirkung zufrieden
Lipothyl 600 30 T abl, Eigenschaft sehr zufiieden
Abgaber |
P uster Werbemittel
Fraparat Stck. Besprochen Bestellung ﬂ Atikel Stek. Kosten ﬂ
Lipathwl ret. 3005t 2 0 Ohrposter 1 250€
Lipathyl 600 30 Tabl. 2 100 Patienten-Brazchiire 1 nooe
Post It 1 4008
= =1l
Kontakte I Stammdatenl Umsatzl
[ 0K ] [ Speichern ] [ Schlishen

Besuchsulbersicht

Neben freien Notizen zum Verlauf des Gesprachs kann der Mitarbeiter
strukturierte, von der Zentrale vorgegebene Reaktionen des Arztes auf die
einzelnen Produkte erfassen (siehe "Inhalt des Gespréchs", rechts im Bild). Diese
Daten lassen sich im Vertrieb/Marketing sehr gut fur Zielgruppenanalysen
verwenden.
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Besuchssteuerung und CRM Decision Support Systems

Kontakterfassung

Werbemittel, Muster und Besprechungspréparate werden transparent auf dem
Bildschirm angeordnet. Der Mitarbeiter klickt lediglich einen Haken an die
entsprechende Position bzw. fugt die Anzahl Muster und Werbemittel hinzu.

Neben dem Besuchsdatum kdnnen auch die Besuchszeiten (Dauer des Besuchs)
erfasst werden. Plant der Mitarbeiter, den Arzt erneut zu besuchen, vermerkt er
das voraussichtliche Besuchsdatum bereits an dieser Stelle. In diesem Fall wird
der Arzt automatisch in den Tourenplan aufgenommen. Auf diese Weise wird
gewahrleistet, dass der nédchste Besuch nicht vergessen wird.

Kontakt edititieren. |

Kontakteingabe

Edd GaPmann, Schenkgasse 2, 06313 Ahlzdorf b Lutherstadt Eizlebe

—Aligemeine Besuchsinformationer Machster geplanter Besuch
Besuchzdatum: |1 2.05.2009 'I Besuchszeit vaon: I‘ID:‘I 5 :‘ bis: |10:30 :‘ geplanter Besuch anm: |1B. 05,2009 'l
K.ontaktart: IBesuch vI [ Besuch ausgefallen
r—Linie | Muster/Besprechung ‘Wierbemittel
|1 - C5E - Farce j Praparat Stck. Besprochen Bestellung = ||| Artikel Anzahl Einzelpreiz  ~
. _ iLipothyl ret. 30 5t 2 0 Pat.Anfo 1 0 0006
[_Mitarbeiter Lipothyl 600 30 Tabl. 2 100 Ohrposter 1 2506
MID Mitarbeiter Lotizan 150mg 50 K.apseln 0 a 1] Patienten-Brogzchiire 1 0.00£
Laotizan 300mg 50 Kapseln 0 O 1] Biiralocher 1] 5.00&
Lotizan 500mg 50 Kapseln u] D 1] Arebits-Kalender 1] 37458
Laotizan Tropfen 0 a a Borgunder a 27438
Solohezin o O 0 K alender 0 29486
Solohezin 10mg 20 St 0 a 1] Espresso Tassen 1] 3338
Salohezin 25mg 20 5. o 0O 0 xl||Pestit 1 o€ x|
Inhalt desz Gesprach: Anmerkungen zum Besuch
Produkt |Kateg0rie |Heaktion |ﬂ Hat starkes Interesse an
Lipothyl GO0 30 Tabl witkung auftieden den neuen Forschungser:
- - - gebrizzen zu Lipothyl
Lipathyl 00 30 Tabl, Eigenschaft sehr zufrieden
_I Mavimal 3 Zeilen a 25 Zeichen.
C o ) [

Kontakteingabemaske fur den AuRendienstmitarbeiter

Eine Reihe von internen Plausibilitatsprifungen warnen vor Fehleingaben
(versehentlicher Uberbemusterung, Uberschreitung von gesetzlichen Hochst-
mengen, doppelte Kontakte, Besuch am Wochenende etc.)

iAvant Genius unterstutzt die zentrale Pflege der Kontakte durch den
Innendienst. Berechtigte Innendienstmitarbeiter koénnen bei Bedarf die
Kontakterfassung fur den Aul3endienst ibernehmen.
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Stammdatenpflege

Alle wesentlichen Stammdaten des Arztes werden auf einem Formular
zusammengefasst. Der Pharmareferent behalt auf diese Weise den vollen
Uberblick. Auf miuhseliges "Durchklicken” durch verschiedene Fenster wird
weitestgehend verzichtet.

/¥ stammblatt des Arztes =o)x|
—Persor —Hau: Zielarzt
Machname IGaBmann bearbeiten 2 |053-|3 IAhIsdorf b Lutherstadt Ei Bestaiten Kopfschmerz A-drzt ﬂ
WianEE Edd Shasse ISchenkgasse 2
PIC: I 3273 . hd
HID: I 15272 q _'IJ
. At des - - -
Anrede,Titel IHerrn 'l . Halzes IElnzeIpraxls ﬂ Status I.&ktw j [ rieu/bearbeiten ] [ lizchen ]
Geburtstag | 0] 0] 33 Geschlecht IM_ Kaonfigurisrbare Felder
Mail |E.GalmanniztedisysNet. Ik, ah innawvativen Pradukten Behandelt K.opfachmerzen
Telefon |(034772) 33677 Irt. an Chinesischer Medizin - [] Behandelt Riickenschmerzen
b bl Int. an Homdopathie N
Fax Status:
Homepage |ww MediSusNet.de IAktiv j mit 5 tudie begonnen am ||713_g5.2009 vl
Zuordnungern
Gebiet I 23 |Meierhifer SAP-MNr.: I
—Pasition
—Bewertung Beste Besuchszeit———————— Einschrankungen——————————————
BEWEflungflM-Meinungshildner vl Wwiochentag IDienstag 'l Besuchsspere ¥
Mailingsperre =
Uhrzeit var: [08:00=3 bis: [0300=3 | Murtel Kontakt  [#
Adresshistone aus SAP
D atum |Adressfeld1 |Adressfeld2 |Strasse und Haushummer |F‘LZ |Drt | ﬂ
=
—
Kontakte  Stammdaten I Umsatzl
[ Ok ] [ Speichem ] [ Schiiefien ]

Stammdaten des Arztes

Die Stammdaten konnen dort gepflegt werden, wo sie entstehen: Im
AulRendienst. Innen- und Auflendienst arbeiten mit demselben Datenbestand,
eine Anderung wird sofort fur alle Anwender wirksam. "Replikationen” und die
haufig damit verbundenen Probleme - Konflikte bei der Zusammenfuhrung
verschiedener Datenbestande durch mehrfache Adresspools - entfallen.
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Tagesbericht

Tagesberichte werden vom System automatisch erzeugt, wenn der Mitarbeiter
den ersten Besuch eines Arbeitstages eintragt. Selbstverstandlich besteht
zusatzlich die Option einer manuellen Anlage.

,-;'iAvant Genius Demo 2009 Genius - internet = Ellll
Datei  Arzteund Kontakte Tagesberichte Reports  Decision Modul  Office 7

Demo-Firma
Tagesberichte
Tagesberichte Mitarbeiter |Datum | 7 atigkeit [«] —A\Igemz.ame p‘“"" T
WMeiethater 15.05.2009 | Besuchstag Mitarbeiter. Frau Petra Meierhafer 1D 47
Meierhiter 14.05.2003 | Gleittag Dratum: 16.02.2009 von 07:30 biz 16:00

Téatigkeit: Bezuchstag

: Meierhater 13.05.2009 Besuchstag Statpunkt Hame
|_[Meiertifer 12.05.2003  Besuchstag ke zum 1. Arzk 23 Gesamt km: 190 Besuchte: 7
3 1 03 ag
T ageshericht
Arziname | wOn Ibis I Canceled | ﬂ
Hirgchstetter, André 0z:00 | 09:.00 O
tuihlberger, kary 03.00 | 0930 O
Eshre, Kuni 000 1019 O
Harland, llkrur 1zo0 1211 O
Grasberger, Hans Hemann 1400 | 14:20 O
_I Dramakis. Pazgual 14:30 | 14:45 O
Wermaasen, Markus Emanuel 1500 | 1812 O

Arzte und Kontakte
Tagesberichte

Office

o1 S | =

Tagesbericht ldschen [ Tagesbericht anlegen ] [ T agesbericht dndern ] I Schlieten ]

Liste der Tagesberichte mit Detailvorschau

Einige Informationen werden aus den Besuchseingaben genommen, andere
wenige werden vom Mitarbeiter hinzugefiigt (Beginn und Ende des Arbeitstages,
Kilometerangaben, Besuchstag/Gleittag).

Der Tagesbericht bildet eine der Grundlagen fur die Erzeugung des
Wochenberichtes.
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Wochenbericht

Der Wochenbericht liefert ein detailliertes Bild der Tatigkeiten der Mitarbeiter im
Laufe der Woche sowie weitere wertvolle Informationen zu den besuchten
Arzten.

Der Wochenbericht basiert auf den Tagesberichten der Mitarbeiter und wird
durch Informationen zu den Arzten erganzt. Es werden Angaben zu den
Gespréachsverlaufen, den Musterabgaben und Bestellungen, Bewertungen etc.
sowie die wichtigsten Arztstammdaten ausgewiesen.
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Zielgruppenselektion

Die Zielgruppenselektion bietet der Vertriebsleitung und dem Aufendienstmit-
arbeiter die Moglichkeit, Arzte nach erweiterten Kriterien zu selektieren.

Die Zielgruppenselektion hat wesentliche Bedeutung bei der Planung und
Steuerung der Besuchsaktivitaten. Mit ihr lassen sich Selektionen der Arzte nach
ihrer Haltung gegenuber den Firmenprodukten, nach Musterabgaben und
Produktbestellungen usw. filtern. Da einige dieser Kriterien zeitabhangig sind, ist

in diesen Fallen eine Einschrankung auf einen bestimmten zeitlichen Bereich
maglich.

¥ selektion Dialog =] 51
Emweitere Selektionsmoglichkeiten
husterabgaben im Zeitrau —Bestellungen im Zeitrau —Machster geplanter Bezuch im Zeitrau
wor [01.01.2009 ¥ | bis [18.05.2008 > ||| vor |0.01.2009 ¥ | bis [18.05.2009 > | || von | | s =l
Praparat fusw... || [Praparat Ausw.. & ||[Inhalke der Gesprache im Zeitraur
Basrersan O |Bawersan O | yon [o1.012009 =] bis[18052009 =]
Lipothyl ret. 30 St. Lipathyl ret. 30 St.
. f
LlpF-thyI E00 30 Tabl [ Llppthyl GO0 30 Tabl, | Frodukt Kategorie Foakiion =
Laotizan O Luotizan : " -
j ﬂ X Eigenschaft zufrieden
Lipathyl £00 30 T abl. wirk fried
—Arbeitsstelle ~Bewertung i @ e Zulnecen
Text Auswahl d Test Augwahl d
Einzelpraxis | 18 qut |
Gemeinzchaftspraxiz M - Meirnungsbildner O _ILI
Prarizgemeinschalt E - interessant O LI—I 2
Allgemeines Krankenhaus Oa j C - uninterezzant O = new/bearbeiten laschen
—Konfigurierbare Felder
Irk. an innavativen Produkten [ Behandelt Kopfschmerzen
Int. an Chinegischer Medizin -~ [] Behandelt Riickenschmerzen [
It an Homiopathie O
Schliefen
A
Zielgruppenselektion

Kundenspezifische Datenfelder

Ein weiteres Highlight ist die Verfugbarkeit kundenspezifischer Felder. Fur unsere
Kunden konnen wir eigene Felder konfigurieren, die sowohl in der Daten-
erfassung als auch in der Zielgruppenselektion verwendet werden.

Auf diese Weise kann das Unternehmen sehr schnell auf ein verdndertes Umfeld
des Marktes und der Zielkunden reagieren.

Die konfigurierbaren Felder koénnen mit Bezug auf die Vertriebsprodukte
eingerichtet werden. Ein Beispiel dafur ist das Panel "Inhalte der Gesprache" in
diesem Screenshot.
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